
時
也
提
醒
民
眾
選
擇
實
支
實
付
險
時
，

應
確
認
保
單
條
款
之
給
付
項
目
包
含

「
超
過
全
民
健
康
保
險
給
付
之
住
院
醫

療
費
用
」
，
疾
病
來
臨
時
，
才
不
會
被

醫
療
雜
費
壓
得
喘
不
過
氣
。
預
算
較
低

的
民
眾
可
以
從
醫
療
附
約
著
手
，
林
元

輝
解
釋
，
附
約
沒
有
一
定
要
和
主
約

「
同
時
」
投
保
，
所
以
民
眾
可
以
先
檢

視
手
邊
是
否
有
可
附
加
附
約
的
保
單
，

利
用
現
有
主
約
加
碼
醫
療
保
障
。�

■

快
速
擴
散
的
新
型
冠
狀
病
毒
肺
炎

（C
O
V
ID
-1
9

，
下
稱
新
冠
肺
炎
）
已

被
衛
生
福
利
部
列
為
第
五
類
法
定
傳
染

病
，
全
球
疫
情
等
級
升
為
三
級
。
第
一

金
人
壽
總
經
理
林
元
輝
建
議
，
面
對
持

續
燃
燒
的
疫
情
，
民
眾
還
需
要
以
下
三

種
保
險
免
疫
力
。

財
務
免
疫
力

 
 

保
費
緩
繳
免
煩
惱

林
元
輝
表
示
，
保
戶
如
確
診
後
有
必

要
，
可
以
申
請
晚
三
個
月
繳
交
保
費
；

如
保
戶
處
於
政
府
宣
布
之
新
冠
肺
炎
疫

區
內
，
公
司
會
主
動
給
予
保
費
緩
繳
，

保
戶
不
須
個
別
提
出
申
請
。

保
全
免
疫
力

 
 

防
疫
期
間
守
護
保
單
權
益

為
讓
保
戶
減
少
出
入
公
共
場
合
，
第

一
金
人
壽
放
寬
推
出
以
傳
真
辦
理
保
單

解
約
、
保
單
借
款
及
各
項
給
付
作
業
，

更
搭
配
便
利
的
ｅ
化
服
務
，
不
只
在
抗

疫
期
間
可
以
幫
助
保
戶
減
少
奔
波
或
處

理
程
序
，
在
平
時
也
是
管
理
保
單
的
好

幫
手
，
保
戶
只
要
註
冊
成
為
「
第
一
金

人
壽
保
戶
ｅ
服
務
」
會
員
，
除
了
能
隨

時
查
詢
保
單
資
訊
外
，
還
能
線
上
完
成

投
資
標
的
變
更
／
轉
換
、
停
利
停
損
通

知
設
定
及
保
單
借
款
額
度
查
詢
等
多
項

功
能
，
搭
配
下
載A

pp

，
還
能
即
時
掌

握
新
冠
肺
炎
最
新
防
疫
措
施
與
各
種
財

經
及
生
活
資
訊
。

醫
療
免
疫
力

 
 

實
支
實
付
醫
療
險
加
強
保
障

林
元
輝
指
出
，
醫
療
過
程
中
最
貴
的

是
自
費
醫
療
雜
費
，
建
議
民
眾
盡
早
透

過
實
支
實
付
醫
療
險
築
起
防
護
網
。
同

積
極
站
在
保
戶
權
益
最
前
線

第
一
金
人
壽 

防
疫
三
力
守
護
您

＋

理賠服務：

❶本公司所有保險商品均未將法定傳染病列為除外責
任，如因法定傳染病就醫所產生的相關醫療費用，皆

依契約條款約定負保險責任。�

❷若保戶因新冠肺炎需入住負壓隔離病房，且所投保
之保險契約有加護病房日額保險金者，本公司從寬比

照予以理賠。�

保費緩繳：

❶保戶可檢具相關證明文件申請保費緩繳三個月。
❷疫區內之保戶不須個別申請，本公司將依據政府所
宣布之區域，主動給予保費緩繳。

保全作業：

❶設置單一窗口負責受理保單權利相關服務，並通融
以傳真方式提出申請。

服務專線�0800-001-110／傳真專線�(02)�8780-6977

❷使用「保戶ｅ服務」不受疫情影響，服務更即時。

營運不間斷：

包括異地辦公、居家辦公等應變措施，能隨時配合疫

情狀況，維持營運效能。

貼心關懷 守護第一
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